Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagbes por més

2019 - Janeiro
2019 - Fevereiro
2019 - Marco
2019 - Abril

2019 - Agosto
2019 - Setembro
2019 - Outubro
2019 - Novembro

2019 - Dezembro

20

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por tipo

Reclamacdo - 16

@ Informacdo - 15
@ Cendncia- 13
@ Solicitacdo - 3
@ Elogio -3

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Meio Ambiente

Fiscalizacdo Ambiental

Assisténcia Tecnica a
Agricultores

Legislacdo Estadual

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por situagio

Atendidas - 51
@ Semresposta-5

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

ADEMA

25.0 555 26.0 86.5 27.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 53
@ Telefone - 1
@ Presencial - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Faixa Etaria

Oats 0

19a25

26 a 40

41 a60

Acima de 560

M&o Informaram

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Renda

Sem renda - 48
P AE235M-4
$2ad15M-1
@®4a108M-1
@ 10a208m-2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Sexo

Masculino - 16
@ Feminino - 15
@ Nao Informado - 25

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Escolaridade

@ Ensino Médio Completo -
10

@ Ensino Superior
Incompleto - 5

Ensino Superior Completo
-15

@ Nao Informado - 28

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
ADEMA - Janeiro a Dezembro de 2019

Estado (5 maiores)

Nao Informado

sSP

SE

DF

PR

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 6/10/2020 as 10:5



